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osmanbey Fatih Hotel misafirlerine unutulmaz bir konaklama deneYimisunuYor,

Tarihi ve kültürel zenginliklere yakınlığı i|e bilinen bu otel, konforu Şıklıkla buluŞturarak

konuklarına evlerini aratmayan bir atmosfer sunuyor,

ote lim İz, mode rn tasa rl m a nlaylşın ı geleneksel Tü rk misafi rpe rve rliği ile

harmanlayarak, konuklarını sıcak bir atmosferle karşılıyor. Her detayı özenle düşünülmüş

odalarımız, konforlu yataklar ve güzel dekorasyonları ile dinlendirici bir ortam sunuYor,

osmanbey Fatih Hotel, iş seyahatleri, turistik gezmeler ya da özel günler iÇin ideal bir

konaklama noktasıdır, otelimizin merkezi konumu, şehrin önemli turisük ve ticari noktalarına

kolay erişim sağlar. Ayrıca, çeşitlitoplantı ve etkinlikler için kuIlanılabilecek modern

donanıma sahip toplanü salonları da mevcuttur,

otelimizde konaklayan misafirler, lezzet dolu bir deneyim yaşamak için otelimizin

restoranında Türk mutfağının enfes lezzetlerini tatma şansına sahiPtirler. Usta Şeflerimiz

tarafından hazırlanan özel menüler, damak zevkinize hitap edecek çeşitlilikte sunulmaktadır,

osmanbey Faüh Hotel, konuklarına unutulmaz bir İstanbul deneyimi sunmak iÇin her

detayıdüşünerek, konfor ve şıklığı bir araya getiren öze| bir mekan olarak öne çıkmaktadır,

Siz de bu eşsiz deneyimiyaşamak için bizitercih edin, siziağırlamaktan mutluluk duYacağız,



€il[il:i Giriş

Sürdürebilir Turizm kavramı hayatımıza girmiş olup yereltoplumun önemini kavramamıza

yardımcıolan ve turizm faydalarınıen üst düzeye taşıma arzusu olan biryaklaşımdır.

Turizm sektörü doğal, tarihi ve kültürel kaynaklara bağlı olarak yaşamını

sürdürmektedir.
Sürdürebilir bir gelişim için var olan doğal, kültürel, tarihi kaynakların ve temel

ekolojik sü reçle ri n koru nması ge re kme kted ir.

Osmanbey Fatih Hotel olarak; yerel toplumun yaşam kalitesinin artmasını sağlamak,

toplumsal, sosyalve kültürel bütünleşmeyidesteklemek, ekolojik ve biyolojik çeşitliliğin
korunmasını ve çevre kalitesini koruyarak sürdürebilir turizmiarhrmayı hedefliyoruz.

Tüm faaliyetlerimizigerek çalışanlarımız gerekse yerel halkın daha sağlıklıve temiz bir

çevrede yaşa ması stratejim izin temel in i oluştu rma ktad ır.

HAzlRLAYAN oNAYı_AYAN
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. otelimizde gerçekleşen faaliyetler sonucunda ortaya çıkan her türlü atığın,

kaynağında özelliğine göre ayrıştırılması toplanması, geçici depolanması, geri

kazanılması, taşınması ve bertaraf işlemleri sonrası kontrolünü sağlamak.

. Doğal kaynak kullanımı esnasında çevreye olan zararı en aza indirmek.

. Yönetim sistemlerimiz ve hedeflerimizle sürekli büyüyen ve gelişen
sürdürü lebi l i r performan s kriterl eri ol uşturul mak

. Faaliyetlerimiz sonucu oluşan çevre etkilerini en aza indirmek, çevre kirliliğini

önlemek için her türlü izleme, ölçme, analiz ve kontrolü yaparak çevre ile ilgili tüm

yasal mevzuat|ar eksiksiz yerine getirilmek.

. Bölge halkının yanı sıra sivil toplum örgüt|eri kurum ve kuruluşlann istek ve

çalışmalarını dikkate alarak politikalarımızı şekillendirmek

. Çalışanlarımıza çevre bilincini oluşturmak için sürekli eğitim programı

uygulamak

. Sürdürülebi|ir|ikle ilgili olarak kurulmuş olunan "Sürdürülebilirlik Ekibi" sürekli
iyileştirmeler için gerekli olan çalışmaları yapmak, ilgili çalışmaları takım liderine
raporlamak, takım lideri ise üst yönetime yapılması gereken çalışmalarla ilgili olarak
sunumlar yapmak

HAzlRLAYAN ONAYLAYAN
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VİZYONUMUZ

Güler yüzlü ve kaliteli hizmet anlayışı ile misafir memnuniyetini ön planda tutarken
sosyal sorumluluk bilinci içinde çevreye duyarlı sürekli iyileşmeyi ve ilerlemeyi hedef
alan sektöründe lider, yenilikçi ve kurumsal bir marka olmak.

MİSYONUMUZ

Kaliteli hizmetlerini; evrensel bir anlayış i|e sunarak, misafir memnuniyetini sağlarken
ü|ke turizminin gelişimine katkıda bulunmak.

DEĞERLEniıvıiz

Dürüstlük: Şirket içinde ve dışında uygulanan politikaiarda saygınlıktan asla ödün
Vermemek.
Girişimcilik: Dünü ve bugünü değerlendirerek yarın için planiar yapmak, yenilikler ve
yeniliklere öncüluk etmek.

Eğitim: Her türlü gelişmeyi takip ederek zamanın gerisinde kalmamak.

Değişikliğe Açıklık. Bilimsel gelişmelerin takibinde ve uygulamasında en önde olmayı
hedeflemek.

Şeffaf|ık: Uygulamalarda top|umsal değerlere katkıyı ön planda tutarak çalışanların
ve iş birliği yaptığı kuruluşların ihtiyaç duyduğu güveni sağlamak.

Bireylere Saygı: Aynmcılık yapmadan her bireye eşit mesafede davranmak.

HAZ|RLAYAN ONAYLAYAN
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Turizm ve Otelcilik Sektöründe kalitemizi misafir memnuniyetine verdiğimiz önemle ortaya
koyabileceğimize inanıyoruz. Misafirlerimizin memnuniyetlerinidüzenli o|arak izliyor, sunduğumuz
hizmeti misafir istekleri ve önerileri doğrultusunda Kalite, Misafir Memnuniyeti, Gıda ve Çevre
Güven|iği Yönetim Sistemi şartlarına uygun olarak etkin bir şekilde yerine getiriyoruz.

Tesisimizde yürütülen her hizmetin çalışanlarımızın ve misafirlerimizin güvenliğini ve
sağlığını gözetir nitelikte olmasına özen gösteriyor; bü anlayışımızın etkin kılınmasını sağlamak
için Kalite, Misafir Memnuniyeti, Gıda ve Çevre Güvenliğine ilişkin oluşturduğumuz hedefler
doğrultusunda çalışmayı ilke ediniyoruz.

Tesisimizde sunulan hergıdanın satın alımından sunumuna kadar olan aşamalarında
misafirlerimizin ve personelimizin güvenliği için gerekli yasal mevzuat', misaflr şarilarını yerine
getirerek güvenli gıdalar sunmayı taahhüt ediyoruz.

Tesisimizde doğayı korumak ve faaliyetlerimiz sırasında çevreye verdiğimiz etkileri
önlemek için Çevresel Yasal Mevzuat' ve misafir şartlarını yerine getiriyoruz. Yasal mevzuata
bağlı olarak faaliyetlerimiz sırasında açığa çıkan her türlü atığı ayrıştırıp bertarafına katkıda
bulunmayı, gereksiz su, elektrik, enerji ve kimyasal sarfiyatını kontrol altında tutmayıtaahhüt
ediyoruz.
Satınalma süreçlerinde tedarikçiler ile ilgili çevresel faktörler dikkate alınarak seçilir ve
değerlendirirler.

Bu politikaların yerine getirilmesinde personelimizin önemligörevtaşıdığını biliyor, onların
eğitim ve gelişimine önem veriyoruz. Eğitimli, bilgili, özgüvenli, saygılı, devamlı bir insan
kaynağının, misafirlerin tesisimizitercih etmesinde önemli bir rol oynayacağı bilinci içinde
misafirlerimizin ve yönetim sistemlerini gözden geçirerek geliştirmeyi ilke ediniyoruz,

Tesisimizden çıkan hertürlü atığı oluştuğu yerde özelliğine göre ayrıştırarak ve ölçerek
toplanması, geçici depolanması, geri kazanım', bertaraf ve bertaraf işlemleri sonrasının
kontrolünü sağlıyoruz. Doğru yerde doğru miktarda kimyasal kullanımını sağlamak için personel
eğitimlerimizi periyodik olarak düzenliyor, gerekli ekipman ve depolama şart|arını sağlıyoruz.

Doğal kaynakların doğru kullanımını sağlamak adına teknolojik gelişmeleritakip ederek
uyguluyoruz.

Su, elektrik, kimyasaltüketimlerimizi düzenli olarak takip ediyor, meydana gelen
sapmalarda düzeltici iyileştirici faaliyetler uyguluyoruz.

Otel olarak yürüttüğümüz tüm sürdürebilir çevre çalışmaları hakkında misafirlerimizi
bilgilendiriyor. Sosyal ve toplumsal çalışmalarımıza teşvik ve davet ederek teşviklerinin istiyoruz.
Misafir memnuniyet anketlerinde yer alan çevre başlığı altında geçmekte olan sorularımızla
kendilerinden daha iyiye gidebilmek adına geri bildirimlerini alıyoruz.

Amacımız çalışmalarımız|a sürdürülebilir turizme destek olmak ve kendi adımıza
yaratabildiğimiz ölçüde fark yaratarak kalitenin artmasına ve iş dünyasının ihtiyacı olan
kaynakların korunmasına yardımcı olmaktır.

HAzlRLAYAN ONAYLAYAN
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Osmanbey Fatih Hotel, tüm insanların hak ve saygınlık açısından eşit ve özgür
olduğu anlayışın'temel alarak, çalışanları için ulusal ve uluslararası mevzuat ve
düzenlemelere uyan adil bir çalışma ortamının oluşturulması ve sürdürülmesini en önemli
önce|iklerinden biri olarak kabul eimektedir.

Çalışanlarımız, misafirlerimiz, tedarikçilerimiz, yerel toplum ve diğer bütün iş
ortaklarımızla olan ilişkilerimizde, insan haklarına uygun davranmak, korumak ve onları da bu
konuda duyarlı olmaya teşvik etme sorumluluğumuzun bilincindeyiz.

Osmanbey Fatih Hotel, çalışan herkes hukuken tanınmış tüm hak ve hürriyetlerden
eŞitolarakyararlanır. Cinsiyet, dil, ırk, din, inanç, mezhep, felsefi ve siyasi görüş, etnik
köken, servet, doğum, medeni hal, sağlık durumu, engellilik ve yaş temellerine dayalı
ayrımcılık gibi paylaşımlar döhil olmak üzere herhangi bir ayrımcılığa veya tacize göz
yumulmaz.
Tüm ÇalıŞanlarımız oryantasyon eğitim programına a|ınarak tesisimiz, kurallarımız, imkan ve
olanaklar, beklentiler açıklanmaktadı r.

ÇalıŞan|arımızın katılımını sağlamak için öneri istek formu oluşturulmuştur. Bu sayede
tüm ÇalıŞanlar sistemin iyileştirilmesi için gerekli önerive istekleriniyazılı olarak Üst yönetime
iletmektedir.

ÇalıŞan ihtiyaçları gerektiğinde toplantılar düzenlenerek üst yönetim tarafından sürekli
göden geçirilmektedir.

ÇalıŞanlarımız, misafirlerimiz ve tedarikçilerimizin güvenliğini sağlamak, lş sağlığı ve
güvenliği çalışmalarımızın ana amacınt oluşturur.

ılkelerimiz:

'BirleŞmiş Milletler İnsan Hakları Evrensel Bildirgesine uygun olarak faaliyet göstermek.
.Bölgesel ve yerel tedarikçileri ve ortakları tercih etmek.
,ÇalıŞanlarımızı düzenli olarak çalışma standartları ve insan haklanyla ilgili konularda
eğitmek.
.Çocuk işçi çalıştırmamak.
.Eşit ve standart şartlarda çalışma imkanı sunmak.
,Yasak düzenlemeleri ve standartları karşılayan bir ücretlendirme politikası izlemek.
'ÇeŞitlilik, eŞitlik ve kapsayıcılığı temel alan, adil ve şeffaf bir işe alım politikasına sahip
olmak.

'Şikayet ve disiplin prosedürlerimizi tüm çalışanlarımıza işe başladıklarında iletmek.
,Tüm çalışanlarımıza mesleki ve kişisel gelişimi için eğitim fırsatlar' sunmak.
,işyerinde refahlarını iyileştirmek için çalışan geri bildirimlerini toplamak.
Tesisimizde sağlıklı ve güvenlikli çalışma ortamının sağlanması adına yaptığımıztüm
çalı şmaları mızı, süre kli iyiIeştirmek devam edeceğimizi taahhüt ediyoruz.

HAzlRLAYAN ONAYLAYAN
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Osmanbey Fatih Hotel içinde bu|unduğumuz yerel topluluğu desteklemeye ve onlarla
birlikte çalışmaya kendisini adamıştır.

Tesisimizde yürütülen her hizmetimizde, destinasyonun kültürünü, mirasını ve
yerel ekonomiyi korumaya ve tanıtmaya yardımcı olacak şekilde yürütmeyi taahhüt
ediyoruz.

Yerel toplu|uğumuzla sürekli iletişim halinde bulunmanın yerel halkın refahına
ve yaşam alanlarına katkıda bulunduğuna inanıyoruz.

Yerel ekonomiyi ve toplumu geliştiren girişimleri desteklemeyi, yerel kültüre,
geleneklere ve yaşam biçimine saygı duymayı ve korumayı amaçlıyoruz.

Amaçlarımıza ulaşmak için:
. Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, kültürünü, gelenekleri ve yerel
topluluğumuz ile birlikte sunulan yerel ürun ve hizmetleri keşfetmeye teşvik ediyoruz.
. Misafirlerimize tesisi dışında, yerel halk, flora ve fauna ile ilgili nası| sorumlu
davranmaları konusunda rehberlik ediyoruz.
. Mümkün olduğunda, satın alma politikamızda belirtildiği gibi yerel ve bölgesel
ürün ve hizmetleri tercih ediyoruz.
. İşe alım sürecinde yerelde yaşayan personeli tercih ederek yerel halka iş
imkanı sağlıyoruz.
. Sosyal sorumluluğun önemi ve toplumdaki lider rolünün bilincinde olarak,
sosyal sorumluluk projelerinde yer alıyoruz.
. Tesisimizde topluma uyumla ilgili yaptığımız tüm çalışmalarımızı sürekli
iyileştirerek devam edeceğimizi taahhüt ediyoruz.

HAzlRLAYAN ONAYLAYAN


